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Liakemedelsgrossist har fatt ny IT-medicin

Nomeco har ingatt right-sourcingavtal med i-Seven

Nomeco

Vad gér man i en verksamhet nar féretagets
systemleverantor av IT-I6sningar andrar
inriktning och fokus? Ska man fortséatta
samarbetet dven om inriktningen inte anses
som hel optimal, eller ska man se det som
ett ldmpligt tillifalle till leverantdrsbyte?

Danmarks stdrsta lakemedelsgrossist
Nomeco tvekade aldrig nar man hamnade i
denna situation. Foéretaget vande sig snabbt

till en ny leverantér som hade kompetens och
kapacitet att utveckla och lyfta de existerande
IT-systemen till en ny och mer avancerad
plattform. Samtidigt var det ett krav att platt-
formen skulle bygga pa standardlésningar
som kravde minimalt med anpassningar.

"Omfattande kundanpassningar tar for mycket
och dyrbara resurser i ansprak och det

ville vi undvika. Skulle det &nda kravas viss
systemanpassning var det var ambition att
lagga detta arbeta pa en extern part”, sager
IT-direktor Preben Nielsen. Med en medar-
betstab pa 25 personer ar han ansvarig for
lakemedelsgrossistens hela IT-infrastruktur.

Med en marknadsandel i grossistledet pa
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70 % har Nomeco en central position i det
danska sjukvardssystemet. Foretaget har
ett ndra samarbete med bade privata och
offentliga apotek, och med olika leverantérer
av medicinska preparat. IT-avdelningens
uppgift ar att utveckla och erbjuda de
logistik- och servicelésningar som kravs

for att de lakemedel som kunderna efter-
fragar finns tillgangliga vid behov. Mycket
héga logistik- och servicekrav forutsatter en
intensiv anvandning av olika IT-Iésningar.

CMS och CRM-system

Vid leverantorsbytet valde Nomeco ett
Lotus Notes-baserat Content Manegement
System, i-Site, fran i-Seven. Oavsett om
det handlar om verksamhetens internet,

i-Seven AB

Kantyxegatan 23 « 213 76 Malm¢ « Telefon: +46 40 22 24 60 « www.i-seven.com

i-seven

Innovative solutions



3R il

intranet eller extranet utgor i-Site sjalva
karnan i CSM-l6sningen. De personer
som exempelvis levererar information och
innehall till Nomecos hemsida behdver
inte langre vara html-experter. Det enda
de behdver gora ar att leverera innehal-
let via Notes- eller Word-dokument.

Det &r ocksa i-Seven som har levererat den
CRM-applikation, i-Sales, som hanterar alla
uppgifter om Nomecos kunder och kontakt-
personer. i-Sales ar baserat pa Lotus Notes
men I0sningen hanterar ocksa data fran olika
Microsoft-applikationer. Exempelvis kan man
skriva och lagra dokument direkt via antin-
gen Notes eller i nagot Microsoftprogram,
sanda och lagra mottagna e-mails och lagra
inscannade dokument. Systemet sakerstaller
att Nomeco hela tiden har en bra éverblick
och kontroll 6ver pagaende kundaktiviteter.
Flexibelt kompetensutnyttjande
Erfarenheten visar att det kan vara svart

for manga foretag att rekrytera och be-

halla medarbetare med spetskompetens

om Notes. Da komplexiteten och antalet
uppgifter hos Nomeco dessutom varierar
kraftigt har foretaget tagit beslut om att inga
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ett rigtht-sourcingavtal med i-Seven. Genom
avtalet ar det i-Seven som hela tiden har
ansvar for att ha tillgang till de resurser och
den kompetens som Nomeco efterfragar.
Samtidigt ar det Nomeco som sjélva beslutar
vid vilka tillfallen och i hur stor omfattning
som i-Sevens resurser ska utnyttjas.

Vi ar mycket néjda med samarbetet med
i-Seven. De lyssnar till vara behov och fore-
slar verkligen I6sningar som ligger i linje med
vart behov. Samtidigt &r de medvetna om att
de inte har ensamratt pa att leverera sys-
temlosningar. Var ambition ar att alltid kunna
jamfdra det i-Seven erbjuder med forslag
fran andra leverantorer. Pa det har sattet tror
jag att i-Seven hela tiden kanner en stimu-
lans att prestera det allra basta vilket man
hittills ocksa gjort”, berattar Preben Nielsen.

"For mig ar det ocksa viktigt att lara kdnna
leverantoren. Darfor tog det ocksa ett par

ar fran det tillfalle da vi forsta gangen hade
kontakt med i-Seven tills att avtalet var un-
dertecknat. Att byta en leverantdr pa central
system ar ett stort beslut som kraver ett
grundligt férarbete”, fastslar Preben Nielsen.

Detta ar right-sourcing

Right-sourcing ar en anpassningsbar
samarbetsform mellan en kund och
i-Seven. | samarbetsavtalet finns en stor
flexibilitet for kunden som kan "sourca” ratt
resurser fran i-Seven nar behov uppstar.
Detta innebar att i-Seven har ansvar for
att alltid ha de resurser tillgangliga som
kravs for att givna uppgifter hos kunden.
Right-sourcing ar en samarbetsform

som kraver flexibilitet fran bagge parter,
men som ocksa ar en win-win situation.
Kunden betalar bara for exakt de resurser
och den kompetens man utnyttjar, och
kunden kan ocksa med kort varsel

valja att minska resursutnyttjiandet.
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